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contested. This article contributes  to  the understanding of  information  through discussion of the 
findings of the interdisciplinary Difference That Makes a Difference (DTMD) project. DTMD used 
international conferences and workshops to bring together individuals from a wide range of disci‐
plines  to share how  their field understands  information,  to engage  in  interdisciplinary conversa‐
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Discussions about  information begin  from, and  frequently end with  the deceptive 
question ‘What is information?’ The large and increasing variety of significantly different 















































































Binary distinctions are problematic and  it  is clear  that many approaches  to  infor‐










































































The  physicist David  Bohm  described  dialogue  as  ‘a  stream  of meaning  flowing 
among and through us and between us [which] will make possible a flow of meaning in 
the whole group, out of which may emerge some new understanding’ [29] (p. 302). The 
DTMD  project  sought  to  create  this  free  flow  of  meaning  between  academics  and 










































































































































A different set of  images  to convey  information are photographs, such as  those which 









































stored or  communicated and  the assertion  that  it  can be quantified,  since  the original 






























In addition, central to the soft model of  information is  the  importance of meaning 























Chapman  [63,66] uses  the  layered architecture diagrams approaches  from communica‐













































ridicality  thesis of  information  [4],  information has  to be  true otherwise  it  is not  infor‐
mation. Similarly, context affects truth‐value [65]—truth is a moving target [69], and ‘what 










































ceptualised  through narratives  (rather  than evidence)  leads directly  to  laws’. A second 
response has been cybercrime (by states, individuals and groups), which exploits the ca‐
pabilities of big data to ‘perpetrate information crime and disorder across our networked 
world’  [77]. A  third  response has been public  interest  journalism, often  supported by 
whistleblowing, which has exposed inappropriate behaviour by governments (especially 





























and online  tools such as  instant messaging  [82],  to  fundamental aspects of  life such as 
one’s sense of nationhood [83] or race [84]. In each of these areas, the information we learn 























































































































































exclude  (human) consciousness. Consciousness forces  itself  into physics through quan‐
tum mechanics, and, not for want of trying, physicists have found no satisfactory way of 
getting it out again [37,56,98]. Though it offends the scientific premise of objectivity, ac‐









































































largely  responsible  for  the  change. Certainly  those who  suffer  significant  illness  from 







archical  structures  of power  and  authority within  society. The  status  of  the  team  as 
‘health experts’, perhaps with the explicit support of the government under which they 







informational entity,  that  is not  true. The physical object,  the cloth and/or paper of the 
mask, will be the same, but its interpretation as a ‘face mask’ is not. The physical object is 
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